1 HACKATHON RH ACADEMIQUE DU 15 MARS DERNIER AU CNAM

DE NOUVELLES FACONS D’'INNOVER EN RH

Repenser I'entreprise et ses process n’est pas forcément chose aisée. Dans le passé, on se
serait documenté grice a des ouvrages scientifiques ou de vulgarisation. On se serait formé sur
les bancs de |'université ou par la formation professionnelle. On se serait fait conseiller par des
consultants ou on serait allé a des colloques pour écouter des experts et échanger avec ses
pairs. Et puls fort d’un nouveau process bien pensé, on aurait présenté & son management les
nouvelles régles a suivre, on se serait attagué aux résistances et aux difficultés d'implémenta-

tion. A I'ére du numérique, de nouvelles méthodes voient le jour.

Par Cécile Dejoux,
professeur des universités Cnam
avec le Learning Lab Human Change’

e Learning Lab «Human Ghange»

du Cnam a expérimenté une de
ces méthodes, Avec le GRT AGRH
Référence RH «GRH & transforma-
tions numerigues, il a organisé le
1% Hackathon RH académigue : une
journée collaborative, ouverte a diffé-
rents publics (les collaborateurs, les
eétudiants, les acadeémigues et des
start-up), animée par des méthodes de
design thinking, afin d'imaginer de nou-
velles solutions pour optimiser I'expé-
rience collaborateur dans le domaine
de l'intégration, du recrutement, de la
formation, de Ia gestion de carriara.

learning lab
human change

ﬁ:FlH

En d'autres termes, les caractéris-
tiques de ce hackathon peuvent se
résumer autour d'un triple challenge.
Le premier challenge &tait de réussir
4 embarguer I'ensemble des partici-
pants dans une dynamique de groupe
oll chacun pourrait prendre la parole,
écouter les autres, libérer sa créati-
vité et se transformer, Le deuxiéme
challenge était de créer une veritable
dynamigue de transformation gréce a
des idées innovantes et des valeurs
partagées et de prototyper de nou-
veaux process. Le troisiéme challenge
était académique tant au niveau de
I'innovation pédagogique que de la
recherche. Comment pouvons-nous
aider nos étudiants & se transformer
pour mieux transformer 'entreprise ?
Qu'aveons-nous a apprendre de ces
nouvelles fagcons de transformer ?

Lidée a germe de :

}faire un marathon de 12h au cnam.
bde réunir 150 personnes d'univers
différents : des étudiants de diffé-
rents masters et des collaborateurs
de différentes organisations,
kd'intégrer et de faire participer les
enseignants-chercheurs.

e cnam  Brssence r

Yd'inviter des start up du Learning
Lab «Hurran Change » comme &Shift.
dd'hacker un vrai process R.H. d'une
vraie entreprise. 7 grandes entre-
prises ont répondu positivement a
notre appel et sont venues avec leurs
collabaorateurs.

}d'hacker I'expérience collabora-
teurs. Axa, Engie, Korian, Sncf Achat,
Suez, Sfil et Orange sont venus pit-
cher sur |'intégration des nouveaux
collaborateurs, la formation, |la ges-
tion des talents, les nouvelles pos-
tures maragériales ou l'info-chésité.
Yde les aider avec des facilitateurs
de Extia et une methodologie design
thinking adaptée a l'expérience colla-
borateur et aux problématigues des
entreprizses avec la collaboration de
Shaker.

ld'organiser des moments inspirants
comme par exemple une visio-confé-
rence e&n direct de Bangalore avec le
professevr Richard Major de |'IGS-
RH gui nous a ouvert les portes de
I'entreprise HCL et de ses start up
partenaires.

ke |es récompenser grace a
PerformanSe et notre partenaire
Julhiet-Sterwen.

' L'équipe organisatrice du 1* Hackathon RH académigue est composée d'lsabelle Galy, directrice opérationnellz du Learning Lab; Eloise Fargier,
contrat pro au Lab et le GRT AGRH - Référence RH « GRH et transfarmations numériques» (Charles-Henrl Besseyre des Horts, professeur émeérite
HECG Paris; Qlfa Greselle, MCF Cerefige Université de Lorraine; Aurélie Kidber, ATER Cnam) et la société Shaker {Jour 'animation design thinking).
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€ Certaines entreprises participantes
vont engager des chantiers de transformation,
dautres sont encore en réflexion mais globalement

une dynamique sest crége.

Le design thinking & Uhonneur

Le 1° prix de I"innovation et du
Learning a été décerné & |"Equipe
d'Engie. Le deuxiéme prix a Korian et
le prix spécial du jury 8 Orange. La
dynamique et le format imposés par
le design thinking, la diversité des ta-
lents et des compétences ont permis
dans un temps assez court dimagi-
ner de nouveaux possibles et de com-
prendre un ped mieux comment cette
alchimie s'opére.

Par exemple, l'usage du post-it obli-
geait 8 résumer sa pensée, libérant
ains| du temps de parole afin gque
chacun puisse exprimer son idée. Il
obligeait egalement a se lever et per-
met de faire tomber les barriéres.

Les divergences sont de puissantes
forces de créativité, elles permettent
non seulement de faire de I'idéa-
tion mais aussi de réduire les résis-
tances et d'embarquer tout ke monde
dans |le process de transformation.
Prototyper et tester auprés des
autres permet de s’enrichir de nou-
velles idées et d'affiner sa solution.
Le storytelling rend attractif I'aven-
ture et permet de dépasser le seul
groupe des contributsurs.

L'un des exercices le plus transfor-
mant est celui de I'empathie : com-
prendre le probléme, se mettre dans
la peau du collaborateur qui est im-
pacté, endosser des riles, des perso-
nae permet de se décentrer, de sortir

de sa zone de confort et de passer
outre ses propres postures et pra-
tigues managériales. Cela permet de
s'ouvrir et de mieux comprendre les
intéréts contradictoires et les enjeux.

C'est aussi trés transformant d'ima-
giner, réver des solutions sans
contraintes puis de s'efforcer grace
a la transversalité du groupe a les
rendre réalisables. Cela oblige & s'ac-
culturer sans que cela soit ressent|
comme un effort ou une obligation.

Les effets bénéfiques mais aussi les
limites de ce type d'exercice vont &tre
analysés et étudiés par les ense|-
gnants-chercheurs du Learning Lab
mais aussi par les 20 enseignants-
chercheurs de toute la France gui ont
participé @ ce hackathon. Ges ana-
lyses seront partagées lors de publi-
cations scientifigues (présentées lors
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du symposium de I"AGRH & Aix en oc-
tobre) mais déja les enseignants par-
ticipants vont mettre en ceuvre dans
leur peédagogie ce qu'ils ont appris de
cette journée.

Certaines entreprises participantes
vont engager des chantiers de trans-
formation, dautres sont encore en
réflexion mais globalement une dyna-
migue s'est cré€e. Les collaborateurs
sant repartis dynamisés et rassu-
rés quant a leur capacité a devenir
des acteurs de la transformation et
ce, méme s'ils ont 3% ans ou plus.
Certaines entreprises sont déja en
train de tester les solutions obte-
nues lors de la journée et travaillent
déscrmais a leur diffusion. La journée
était réussie. Faire un hackathon aca-
demque fait done sens. Mous avons
hacké les R.H. |

Dans un souci de capitalisation des
connaissances, le Learning Lab
Human Change, au Cnam (sous la di-
rection opérationnelle d'lsabelle Galy)
qui a pour objet d'observer, d'expéri-
menter, de transformer et de partager
autour du futur du travail et du futur
du learning, analysera, produira et pré-
sentera un livre blanc des résultats a
court et moyen terme sur les différents
volets de cette expérimentation. m

Pour aller plus loin,
vislonnez le clip »Hackhons les process RH=
https://youtu.be/2GUVTvxbyad
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