Préambule

Le réseau Référence RH a été constitué par des formations frangaises de 3*™ cycle en gestion des

ressources humaines, d'Universités et de Grandes Ecoles, dans le but de promouvoir la qualité des
formations supérieures en gestion des ressources humaines. Dans le maquis des formations qui
proclament former a la gestion des ressources humaines il est, en effet, difficile aux étudiants attirés
par la discipline des ressources humaines d'effectuer les meilleurs choix possibles compte tenu de
leurs projets et de leurs contraintes. Il est tout aussi malaisé pour les recruteurs d'évaluer avec
rigueur ces multiples formations. Pour les uns comme pour les autres, la bonne information,
l'information utile et non biaisée, est rare, soit qu'elle n'existe pas, soit qu'elle soit particuliérement
délicate a débusquer. En effet, la qualité d'une formation quelconque est le plus souvent trés délicate
a évaluer pour des personnes extérieures au systéme et qui ignorent les critéres a utiliser.

Aussi, les responsables des formations ayant constitué le réseau Référence RH meénent depuis
plusieurs années une réflexion approfondie sur les principes dont le respect préside a l'excellence
d'une formation de 3°™ cycle en ressources humaines. Ces principes, qui sont peu nombreux, se
déclinent en un certain nombre de critéres qui permettent d'apprécier objectivement les progrés
accomplis. Tous les critéres retenus n'ont pas la méme importance : certains, particuliérement
essentiels pour la qualité d'une formation, doivent absolument étre individuellement respectés;
d'autres, nécessaires sans étre aussi fondamentaux peuvent se compenser mutuellement dans
certaines limites et conditions précisées plus loin.

Les principes et leur traduction en critéres évaluables objectivement sont exposés dans la charte
Référence RH subséquente.

Il est évident que, autant les principes peuvent étre considérés comme permanents, autant les
critéres ont un caractére temporaire et sont appelés a évoluer pour trois raisons. D'une part, les
critéres doivent eux-mémes relever d'une démarche de progrés (certains peuvent paraitre manquer
de précision) ; d'autre part, le mouvement qui est lancé doit nécessairement rendre progressivement
obsolétes les critéres actuels dont le niveau devra progressivement étre élevé ; enfin, des critéres
aujourd'hui ignorés devront demain étre pris en compte (ainsi, la dimension internationale des
problémes de gestion des ressources humaines, longtemps de peu d'importance est devenue
aujourd'hui essentielle).

A travers cette démarche, Référence RH ne cherche pas a décerner, aux uns des lauriers et aux
autres des blames, mais souhaite inciter, entrainer toutes les formations de 3*™ cycle a s'engager
dans une démarche de progrés pour le plus grand profit des formés, des entreprises et de la
discipline elle-méme. Cette démarche, n'a pas pour finalité de faire signer la charte "Référence RH"
mais d'amener le plus de formations possibles a une procédure d'accréditation. Nous voulons a
terme qu'une instance indépendante des formations constate la conformité, non seulement des
déclarations mais aussi des réalisations, aux principes traduits dans les critéres d'accréditation.
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Charte Référence RH

Article premier :

Les formations soussignées, membres du réseau Référence RH, s’engagent a améliorer de maniére
continue la qualité de leur propre formation de 3°™ cycle en gestion des ressources humaines.
Toutes ont un méme but : aboutir a I’accréditation de ces formations ressources humaines.

Article deux :
Elles consideérent que la qualit¢ d'une formation supérieure en ressources humaines passe
impérativement par le respect d’un certain nombre de principes. Ces principes concernent,

la qualité des signataires de la charte,

la qualité de l'organisation de la formation,

la qualité des enseignants de la formation,

la qualité des enseignements de la formation,
Les articles trois, quatre, cinq et six présentent la traduction concréte de ces principes par un ou
plusieurs critéres.

Article trois : Qualité des signataires de la charte

1 - Seules, peuvent adhérer a la charte des formations habilitées ou reconnues par le Ministére de
'Education Nationale ou la Conférence des Grandes Ecoles en niveau 1.

Article quatre : Qualité de 1'organisation de la formation
1 - La pédagogie doit utiliser en partie des mises en situation des formés et/ou des études de cas.

2 - Le programme de la formation doit comporter un stage ou une mission d'au moins 3 mois, pour
la formation premiere et les demandeurs d'emploi en formation continue, et un rapport de stage ou
de mission ou une thése professionnelle.

3 - L'ouverture internationale de la formation doit étre identifiable au travers de stages, de
recrutements ou d'enseignements spécifiques ou non.

4 - Des professionnels de la fonction RH doivent participer aux procédures de sélection des
participants en formation premiére ; ils peuvent y étre associés en formation continue.

5 - Un suivi des diplomés doit étre effectué au travers notamment de I'observation du taux de
placement a court terme ou d'une surveillance du devenir sur le long terme.

6 - I doit exister un processus systématique d'évaluation de la formation a la fois par les
participants et par les intervenants. Cette évaluation doit, le cas échéant, se traduire concrétement
dans des adaptations ou des modifications de I'organisation, de la structure de la formation, du corps
enseignant,....

Article cinq : Qualité des enseignants

1 - Des enseignants titulaires d'un Doctorat en Gestion ou rattachés aux sciences de Gestion doivent
participer a la formation.

2 - Les enseignements réalisés par des enseignants permanents doivent représenter un minimum de
100 heures de formation.

3 - Les interventions (enseignements, conférences, travaux pratiques,...) réalisées par des
professionnels doivent représenter un minimum de 100 heures de formation.

Article six : Qualité des enseignements
1 - Le volume horaire des enseignements doit étre au minimum de 300 heures.
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2 - Les enseignements en Gestion des Ressources Humaines doivent représenter au moins un tiers
du volume du total des enseignements.

3 - Les programmes doivent faire une place aux enseignements associés a la gestion des ressources
humaines et en particulier : droit du travail, relations sociales, économie du travail, sociologie des
organisations, psychologie du travail.

Article six :

Lors de la signature de la présente Charte, les formations candidates s’engagent a produire la
documentation justifiant, de leur part et a leur avis, le respect des principes contenus dans la charte
et des critéres qui les expriment.

Article sept :
Toute formation signataire est autorisée a se prévaloir de son adhésion a la Charte "Référence
RH".

Article huit :

La présente charte sera portée a la connaissance des étudiants, enseignants, professionnels des
Ressources Humaines avec lesquels la formation est en contact, ou toute autre personne qui peut y
trouver un intérét l1égitime. Tout document officiel remis a un partenaire quelconque de la formation
devra étre accompagné du texte du préambule et de la charte en précisant que la formation y a
adhéré.

Article neuf':

Toute partie prenante d'une formation adhérente peut saisir le Réseau Référence RH des
manquements, omissions, inexactitudes qu'il penserait avoir constaté. Cette saisine devra se faire
par lettre recommandée avec accusé de réception (Réseau Référence RH, Maison des Ressources
Humaines, 91 rue de Miromesnil, 75008 Paris). L'auteur devra évidemment fournir toutes les
justifications a l'appui de ses assertions.

Les membres signataires de la charte : I -
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