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L’animal de compagnie,
encore un sujet de niche

pour '’entreprise ?

pierre Chaudat

Maitre de conférences HDR

en sciences de gestion a I'lAE
Clermont Auvergne - School

of Management (EA 3849) -
Université Clermont - Auvergne
et responsable du master
gestion des ressources humaines (labellisé
par le réseau Référence RH). Ses travaux
portent sur les conditions de travail.

a France est I'un des pays indus-

trialisés au monde totalisant le

plus d’animaux de compagnie.

Par animal de compagnie, nous
entendons un animal qui n’a pas d'inté-
rét productif. Il peut s’agir bien souvent
d’un chien, d'un chat mais aussi de ron-
geurs, d'oiseaux ou de poissons, etc. La
crise de la Covid-19 accompagnée de
ses questions d’appropriation de son
espace de travail, voire de son besoin de
« nature », n'a pas freiné les acquisitions
et les dépenses dans ce secteur, bien au
contraire. Dans les sociétés occidentales,
urbanisées, individualisées, les animaux
de compagnie sont devenus un véritable
phénomene de société. Aussi, en 2021,
il semblerait que presque 78 millions
d’animaux de compagnie soient compta-
bilisés en France (Facco, 2022). Force est
de constater que dans la sphére person-
nelle, 1 foyer sur 2 détiendrait un animal
de compagnie et que dans la sphére pro-
fessionnelle sa présence s'avére parfois
incontournable. C’est le cas pour cer-
taines personnes atteintes de handicap.
Ainsi, aujourd’'hui, il apparait légitime
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de se poser la question de l'intérét et de
la place de I'animal de compagnie dans
I'entreprise.

L’ANIMAL, UN OBJET

DE RECHERCHE DANS
DIFFERENTS DOMAINES

AUTRES QUE L'ENTREPRISE

Depuis longtemps de nombreuses études
essentiellement anglo-saxonnes se sont
attachées a analyser l'intérét de l'ani-
mal de compagnie dans des lieux et des
problématiques totalement étrangers a
I'entreprise. En situation médicalisée,
il a été établi par exemple que le fait de
caresser un animal familier réduit de ma-
niére significative la pression artérielle,
la température de la peau et la fréquence
cardiaque. Pendant 1'hospitalisation et la
convalescence, il a aussi été admis que
la mise en relation d’animaux de com-
pagnie avec les malades se révéle béné-
fique car elle pallie l'absence de contacts
humains. Plusieurs études ont également
été menées chez les enfants, notamment
chez de jeunes autistes qui ont modifié
leur comportement social non seule-
ment avec 'animal, mais encore avec
leur entourage. Par sa présence, l'ani-
mal de compagnie peut rompre l'iso-
lement social, favoriser la socialisation
et engendrer des effets thérapeutiques
encourageants (Corson, O'Leary Corson
et Gwynne, 1975).

L’ANIMAL DE COMPAGNIE,

UN FACTEUR D’IMPLICATION

ET DE REDUCTION DE STRESS
DANS L'ENTREPRISE.

Dans le cadre d'une recherche qualita-
tive et quantitative (Chaudat, Grima,
2017), nous avons questionné 133 sa-
lariés qui disposaient d'un chien sur
leur lieu de travail. Concernant le pre-
mier volet de I'enquéte, il a été ques-
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tion d’analyser la notion d'implication.
La recherche témoigne que les jeunes
salariés (moins de 25 ans) sont plus
impliqués que le reste des individus
lorsqu’ils sont accompagnés d'un ani-
mal. Cet attachement est également
plus marqué chez les femmes que chez
les hommes. Par ailleurs, la recherche
reléve que moins le salaire est ¢levé
et plus lattachement a I'entreprise est
important pour le salari¢ exercant au
c6té de I'animal. Concernant la variable
« stress », Il s’est avéré que l'animal
a une forte influence concernant les
troubles de I'humeur (anxiété, irritabi-
lité, découragement) et les troubles de la
tension (maux de téte, nervosité ...). Les
femmes y sont d’ailleurs plus sensibles
que les hommes. L'animal contribue a
améliorer un cadre de vie. L'entreprise
s’avére plus vivante, plus familiére. Les
salariés les moins rémunérés, qui plus
est, les femmes, semblent les plus atti-
1és par cet environnement. Au scin de
I'entreprise, 1'animal ne laisse a aucun
moment indifférent, ni le salari¢, ni
I’entourage proche ou éloigné de ce
dernier (fournisseur, client, patient ...).
Il peut se révéler un instrument précieux
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pour réinventer de nouveaux rapports
sociaux. Paradoxalement, il contribue a
humaniser les relations humaines.

LA DIFFICULTE D’ACCUEILLIR

UN ANIMAL DANS LENTREPRISE
La présence de l'animal de compagnie
reste aujourd’hui encore trés marginale
dans les entreprises et concerne bien
souvent des start-up. Sans surprise, il
est en cffet impossible pour certains
secteurs d’activités soumis a de fortes
contraintes d’hygiéne ou de sécurité
d’accueillir certains animaux de com-
pagnie dans leurs murs. Pour les autres
secteurs d’activité, les salariés doivent
se conformer au réglement intérieur
(article 1321-1 du Code du travail) qui
fixe les régles de conduite en matiére
de santé et de sécurité. Par ailleurs, le
Code du travail oblige I'employeur a
prendre les mesures nécessaires pour
assurer la sécurité physique et mentale
de ses salariés (article L 4121-1 du Code
du traw}il). L'employeur a méme une
obligation de sécurité et de résultat. Un
chien peut se montrer agressif, aboyer,
mordre ou transmettre a 'homme cer-
taines maladies telles que la teigne ou le
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ver solitaire. Des salariés peuvent témoi-
gner d'une véritable phobie ou se mon-
trer allergique a l'égard d’un animal.
Pour ces raisons, la présence de 1’'animal
de compagnie ne s'improvise pas. C’est
donc a l'employeur, au regard de son
pouvoir de direction, d’accepter ou de
refuser la présence d’'un animal dans
ses locaux. Si la présence d'un chien
éduqué et sociable peut révéler de nom-
breux atouts (en termes d’implication
du personnel, de réduction du stress,
d'humanisation des rapports entre col-
laborateurs, d’amélioration du climat
social), et présager un succes partagé,
I'autorisation de sa présence nécessite
sans aucun doute une discussion et
I'adhésion d'un collectif.
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